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1 Introduccidn

1.1 Propdsito

Este documento esta orientado al usuario final (Publicadores en el sitio Web o simples
Consumidores) que operaran o consultaran el Sitio Web (Publicacién de productos y/o servicios),
proporcionando un apoyo técnico y operativo del uso de la aplicacién.

Este documento trata sobre el objetivo que persigue la aplicacién, ademas de entregar las

instrucciones y ayuda que permite al usuario entender el uso de las diferentes paginas con las cuales
esté desarrollada la aplicacion.

1.2 Alcance

El alcance del documento es en funcién de que el producto permita a usuarios finales, disponer de
una informacién que le permita publicar su informacién, otorgandole la instancia de administrar su
medio para tal efecto.

1.3 Glosario

Los términos expresados en este documento son de uso comin y se describen a continuacion
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1.4 Documentos relacionados

» No aplica

1.5 Especificaciones Técnicas Hardware

Para utilizar el Sistema de publicacién, Standard Edition en Ambientes Web, debe ejecutar uno de los
siguientes sistemas operativos de 32 o 64 bits:

Windows XP Pro SP2, Windows 2000 Professional SP4, Windows Vista
Mac OS 10, Apple 8 o superior

Solaris 2.x 8.x 5.x

AIX 3.x

SCO AT&T

Linux Red Hat 4.x

Gnu 1.5.25(0.156/4/2) i686 Cygwin

OTROS REQUISITOS DEL SISTEMA

Exploradores (IE 6 o superior, Opera 9x o superior, FireFox 3.x 0 superior, Netscape 9x o
superior, Safari 3.2 o superior)

e RAM adecuada a la capacidad de procesadores, minimo 128 MB
e Adobe Reader 4 o superior
e Conexion a Internet
e Gestores de correo, tales como Outlook, Outlook Express, etc.
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1.6 Suposiciones, Consideraciones y Ambiente Operacional

1.6.1 Suposiciones

El sistema, utiliza un conjunto de parametros que estan definidos en un archivo de configuracion del
ambiente de la cuenta, estos parametros permiten que el sistema opere en forma secreta y sin tener
gue pedir al usuario el ingreso de éstos. Para tal efecto, se denotan los mas importantes.

Nombre DESCRIPCION

1.6.2 Consideraciones

El sitio Web, utiliza unos guiones que permiten entender la situacién en que se encuentra la base de
datos en determinado momento de operacién, con el objeto de saber si esta disponible para los
usuarios finales.

1.6.3 Restricciones

El producto ha sido desarrollado para los Servidores 1IS con Framework 2.0

NOTA: Si bien, el producto se ha desarrollado con un standard basado en plataforma Web
abierta, la diferencia entre estas mismas, es un hincapié para algunas acciones que no tienen
las mismas opciones o no son soportados por la version.

El desarrollo de procesos ha involucrado los siguientes lenguajes y versiones:
o Visual Studio 2005 8.0.50727.762 Service Pack 050727-7600

1.7 Especificaciones Técnicas Hardware

Para la instalacion del producto se requiere como minimo la siguiente configuracion.
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Computadora Servidora

Sistema Operativo : Windows

Procesador :1CPU

Service Pack : Actualizado

Memoria RAM : 2 GB real

Disco Duro : 1000 MB

Memoria Caché : 1798964K (723796K) virtual
Espacio Disponible : 2GB area de procesos.

Software Basico

Sistema Operativo : Windows Server 2003 SP3 o superior
Sistema RDBMS : SQL Server 2005 Release 9.x
Sistema de Red : Protocolo de comunicacion TCP/IP

Software de la Aplicacién

Nombre : Portal Cliente
Herramienta de Desarrollo : Visual Studio 2005
Motor de Datos : Basado en Entidad Relacion Sql Server 2005
Version :1.0.0.0
Autor - UCAlsia S. A.
Propiedad - Inversiones UCAlsia S. A.
Ejecutable : Default.aspx
Modalidad : Software de tres capas.
1.7.1  Ambiente Operacional
Para poder realizar una operacién victoriosa del sistema, sera necesario cumplir con las
siguientes actividades:
v" Ambiente usado por la aplicacién
v' Estructura de Directorios usados por la aplicacién
1.8 Ambiente usado por la aplicacion
El ambiente definido es un servidor Windows que necesita 80MB de almacenamiento dinamico
para el uso de los datos y aplicaciones.
El software basico que debe manipular los datos es el SQL SERVER version 2005 Release 9.x,
cuya generacion esté determinada por su RELEASE. Dentro del software basico, se contiene una
instancia cuyo propésito es contener la informacion de la plataforma Portal Cliente.
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2 Descripcion General de la Aplicacion

2.1 Objetivos

El objetivo de la aplicacién esta sobre la base de publicar informacién a través de productos y/o
servicios, que por medio del publicador, se puede obtener informacion que permita a un
consumidor realizar cuadros comparativos para obtener la mejor cotizacion que esté a su alcance
fisico y monetario.

2.2 Caracteristicas principales

A través de un proceso automatizado se obtiene informacion desde la base de datos y con un
intervalo de tiempo entre consultas, a su vez, la informacion es procesada desde los esquemas de
publicacién utilizados por aquellos que se han incorporado a la lista de publicadores, quedando la
informacion disponible en la base de datos lista para ser consultada por el mundo Web.

Se toma en consideracion que la informacién obtenida desde el modelo de datos del Portal Cliente
es inyectada por los mismos publicadores y que la informacion es fidedigna y real para el uso
publico del consumidor.

2.3 Relacidn con otros sistemas

Plataforma SERVIPAG

Plataforma Bancaria
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3 Listade requerimientos priorizados

3.1 Requerimientos funcionales

En esta seccién expondremos la manera de navegar o administrar las paginas que le permitan al
navegante realizar los requerimientos. Estos requerimientos son:

1. Publicar

2. Consultar
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3.1.1 Ayudaenlinea

Esta seccién permite al visitante del Portal Cliente, poder entender la aplicacion y guiarlo paso a paso
para poder realizar una accion concreta sobre cualquier pagina del sitio en donde esté parado.

Para ello, diremos que las paginas estan compuestas por tres sectores que seran fundamentales en
la navegacion y operacion de las paginas en el sitio.

El primer sector, corresponde al Header (Cabecera), que contiene el mend de navegacién para las
diferentes paginas del sitio. La siguiente grafica muestra el menu.

PORTAL CLIENTE pagina principal  winculos  Albumes registrar  acerca de

Sitio para Consumidores pdgina principal |  iniciar sesidn

Aquellas alternativas que contienen un I indica que contiene enlaces a otras paginas del sitio.

El sequndo sector, corresponde al Body (Cuerpo), que contiene el mensaje de la pagina y que es la
parte gruesa de la misma. La siguiente grafica muestra el cuerpo.

Uso de nuestros Clientes Portal Cliente - -

Mombre de usuario
Importante

Estimado Visitante, se advierte que la informacion que se despliegue

producto de la bdsqueda, ES EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD DE QUIEN

LA PUBLICA y no nos hace responsable de manera alguna

o bien
Texto a buscar

%  Crearuna cuenta

[Bisqueda awvanzada]

La imagen del dia

sus Productos yio

é0ueé es el Portal Cliente?
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El sector sector, corresponde al Footer (Pie de Pagina), que contiene el menlu de navegacion para
las diferentes paginas del sitio y la leyenda de la empresa que realiz6 el desarrollo, mas otra
informacion de caracter técnico para el sitio. La siguiente grafica muestra el menu.

pagina principal

3.1.1.1 Pagina Principar

PORTAL CLIENTE

Sitio para Consumidores

Uso de nuestros Clientes

Mormbre de usuario

inici.
o bien

4  Crear una cuenta

14 PRIMCIPAL

Esta pagina es la entrada al sitio y esta distribuida de la siguiente manera:

pagina principal

A PRIMCIPAL INICIAR SESION

Portal Cliente *™

Importante

Estimado ¥Wisitante, se adwvierte que la informacidn que se
despliegue producto de la bidsqueda, ES EXCLUSI¥VA
RESPONSABILIDAD DE QUIEN LA PUBLICA ¥ no nos hace
responsable de manera alguna

Texto a buscar

[Busgqueda avanzada]

Publique gratis hasta el 30 de
Septiembre de 2009

Publique sus Productos yfo Servicios i '_-

ales - Contenido - Actualidad - Quienes Somos -
Contactenos

Publique su Banners
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4+ Seccion Uso de Nuestros Clientes

Esta seccion, le permite al visitante autentificarse en el sitio como un usuario registrado y que le
permite administrar sus productos y/o servicios que el haya publicado en el sitio. Para mayor
detalle, se describe la seccion por parte.

Uso de nuestros Clientes

Mornbre de usuario

Contrazefia

. Recordarmelo la pr

+ iniciar sesidn

o bian

+ CFearuna cuenta

1. Campo Nombre de usuario, se debe ingresar el nombre de usuario con el cual se registré
el visitante. Cuando se comente el botén crear una cuenta, quedard mas explicito este
campo.

2. Campo Contrasefia, se debe ingresar la clave secreta que haya definido el visitante cuando
se registro.

3. Campo Recordarmelo la préxima vez, Este flag (bandera), es util cuando se tiene un
computador personalizado y no se comparte con nadie. No es recomendable activarlo en
un computador en el cual es publico, ya gue, podria ser mal utilizado por visitantes
inescrupulosos gque perjudican la imagen del visitante gue se registro de manera
honesta y fidedigna.

4. Botdn iniciar sesidn, es el indicador para realizar el testeo a la base de datos y verificar que
el usuario y contrasefia son validos para iniciar una sesion en el portal. Para mayor
informacion, vea Sesidn Iniciada.

5. Botdn crear una cuenta, abre una nueva péagina con el objeto de poder crear una cuenta en
la base de datos utilizada por el sitio. Para mayor detalle vea Registrar.

6. Enlace ¢Olvidé su Clave?, abre una nueva pagina con el objeto de poder solicitar la clave
de acceso por la cual se ha creado la cuenta. Para mayor detalle vea ;/Olvidé su
Contrasefia?.
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4+ Seccion La Imagen del dia

Esta seccién, le permite al visitante ver cual es la imagen del dia que publica el sitio, cabe
destacar que cada vez que el visitante realiza un llamado a la p&gina principal, esta seccién se
actualiza de manera dinamica, por lo que, nunca vera la misma imagen dos veces.

La imagen del dia

1. Boton descargar fotografia, permite realizar una descarga rapida al disco duro del
computador en el cual el visitante esta navegando en el portal.

2. Enlace Ver mas fotografias, abre una nueva pagina con el objeto de poder ver los albumes
publicos que se han creados por los diferentes usuarios del portal. Para mayor detalle vea
Galeria de Productos.

4+ Seccion La Oferta del dia

Esta seccién, le permite al visitante saber cual es la oferta del dia que ha sido seleccionada por el
portal cliente entre sus diferentes publicadores. El criterio de publicacion de ésta seccion, es
responsabilidad de los administradores del Portal y se basa en un criterio de manejo de puntos y
ranking que dichos publicadores tienen en el portal.

La oferta del dia

Permitir una bldsqueda que puada
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4+ Seccion Portal Cliente

Esta seccion, le permite al visitante saber las responsabilidades que se enfrenta el Portal por
concepto de publicacion..

Portal Cliente —

Importante

Estimado Yisitante, se adwvierte que la informacion que se despliegue

producto de la bidsqueda, ES EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD DE QUIEN

LA PUBLILA y no nos hace responsable de manera alguna

4+ Seccion Texto a buscar

Esta seccion, le permite al visitante buscar una palabra en el universo de informacién que
administra la base de datos del sitio.

Texto a buscar

1. Campo Texto a buscar, se debe escribir una palabra o varias, tiene el mismo sentido que
todos los buscadores de la Web. La diferencia, es que, lo hace sobre su propia informacién.

2. Botén Buscar, es el indicador para realizar la busqueda en la base de datos y abrir una
nueva pagina con el cuadro comparativo que encontrd, segun el patron de buUsqueda
ingresado. Para mayor detalle, vea Resultado de la Busqueda.

3. Boton Limpiar, limpia el campo textos a buscar.

4. Enlace [Busqueda avanzada], abre una nueva pagina con el objeto de poder realizar una
bdsqueda mucho més acotada de un conjunto de patrones o filtros. Para mayor detalle vea
Busqueda Avanzada.
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4+ Seccion Publique sus Productos y/o Servicios

Esta seccion, le permite al visitante realizar la publicacion de sus Productos y/o Servicios. Para
mayor detalle, vea Publicador del Portal Cliente.

Publigue sus Productos yio Sery

<+ Seccion s Qué es el Portal Cliente?

Esta seccion, le permite al visitante entender ¢Para qué sirve? el Portal Cliente y ¢Para quién?
Le sirve el Portal.

é0ue es el Portal Cliente?

onsurmidores?

2 Ofrece para los Publicadares?

= Ofrece para las Pymes?

1. Enlace Leer Mas, abre una nueva péagina con el objeto de conocer en mayor detalle de los
objetivos que persigue e Portal Cliente. Para mayor detalle vea Contenido.

=+ Seccion de Vinculos

Esta seccion, le permite al visitante abrir las diferentes paginas informativas que tiene el sitio. A
diferencia de los enlaces en el mend, ésta seccion, permite iterar con otras paginas de ingreso de
informacion. Tales como, el Aporte Responsable.

Condiciones del Servicio - Aporte Responsable - Condiciones Comerciales -

Contenido - Actualidad - Quienes Somos - Contactenos

1. Enlace Condiciones del Servicio, abre una nueva pégina con el objeto de informar al
visitante de los servicios que ofrece el Portal Cliente. Para mayor detalle vea Condiciones
del Servicios.

2. Enlace Aporte Responsable, abre una nueva pagina con el objeto de poder realizar una
incorporacion de los aporte responsables que han dejado los visitantes y que es de mucha
utilidad para la evaluacién y toma de decisiones del consumidor. Para mayor detalle, vea
Aporte Responsable.
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3. Enlace Condiciones Comerciales, abre una nueva pagina con el objeto de poder
especificar al visitante que va a publicar, las condiciones comerciales que impone el Portal
cliente para la publicacién. Para mayor detalle vea Condiciones Comerciales.

4. Enlace Contenido, abre una nueva pagina que le permite al visitante entender ¢Para qué
sirve? el Portal Cliente y ¢ Para quién? Le sirve el Portal. Para mayor detalle vea Contenido.

5. Enlace Actualidad, abre una nueva pagina con el objeto de poder entregar una pagina con
noticias frescas y al dente de los diferentes escenarios que el consumidor debe tener en
consideracion. Para mayor detalle vea Actualidad.

6. Enlace Quienes Somos, abre una nueva pagina con la informacion de quien es el Portal
Cliente. Para mayor detalle vea Quienes Somos.

7. Enlace Contactenos, abre una nueva pagina con el objeto de poder realizar un comunicado
via correo electrénico hacia el Portal, entregando una opinién, observacién, comentario,
sugerencia o critica contractiva que el visitante desea hacer llegar a los administradores del
Portal. Para mayor detalle vea Busqueda Avanzada.

3.1.1.2 Registrar

Esta seccion, le permite al visitante crear una cuenta en el Portal Cliente, para ello, se explicara cada
uno de sus atributos.

Solicitar una cuenta

az se activaran v quedaran pendientas de la aprobacién del

Confirmar contrasefa:

Correo electronico:

Pregunta de seguridad:

puesta de seguridad:

1. Campo Nombre de usuario, se debe ingresar el nombre de usuario con el cual se registrara el
visitante.

2. Campo Contrasefia, se debe ingresar la clave secreta que haya definido el visitante. Por
seguridad, el sitio Web, controla una contrasefian que tiene un largo minimo de ocho (8)
caracteres y un largo maximo de doscientos cincuenta y seis (256). Ademas, la validacion exige
gue de todos los caracteres ingresados en la contrasefia, al menos uno (1), debe ser un caracter
no alfanumérico, 6sea, .un " $% &/ ()=?¢_-|@#E€-"+[]1{} ™
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No

Campo Confirmar Contrasefia, Se debe digitar la misma informacion que se definié en el campo
Contrasefia.

Campo Correo Electronico, se debe ingresar un correo electrénico valido, ya que, cuando se
olvide la contrasefia y se le solicite el Portal enviar una contrasefia valida. Este lo har4 al correo
que se ha ingresado.

Campo Pregunta de Seguridad, es el indicador para realizar la validacion de que la persona que
ingreso la informacidn es la que corresponde y no un visitante mal intencionado.

Campo Respuesta de Seguridad, tiene relacion directa con la pregunta de seguridad.

Botdon Crear Usuario, si la informacion ingresada es correcta y el nombre de usuario no es un
usuario valido en la base de datos del Portal, se creara la cuenta y el visitante recibira un correo
de bienvenida y lo dejara en la pagina principal.

A continuacién se despliega un ejemplo de como se debe crear una cuenta:

Solicitar una cuenta

Laz cuent activaran y quedaran pendientes de la aprobacian del
adrministrador.

Registrese para obtener una nueva cuenta

Mombre de usuario; [UERGIELEEGER ]

o

Contrasena;
La contrasefia debe levar al menos un caracker no

BB aFanumerico, B, g% ()= @S —(H)_

Corren electronico; SEREEIGERmTnET =Rl
Pregunta de seguridad: [BEELREERSdall=

Respuesta de seguridad: Bl R EIERUELE

Crear usuario
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3.1.1.3 Sesion Iniciada
Esta seccion, le permite al visitante realizar dos (2) acciones.

La primera es, Cerrar la sesion
La segunda es, Cambiar la Contrasefia del usuario que esta conectado.

Le damos la bienvenida ucaisial

Cerrar Sesion Carmbio de Pa ord

1. Enlace Cerrar Sesion, permite cerrar la sesion y volver a la pagina principal. Esta funcionalidad,
se puede hacer desde cualquier pagina en la que el enlace este disponible.

2. Enlace Cambio de Password, abre una nueva pagina que permite realizar la operacién. Para
mayor detalle, vea Mantencion de Password.

3.1.1.4 ¢(Olvid6 su Contrasefia?

Esta seccion, le permite al visitante solicitar una contrasefia en el Portal Cliente, para ello, se
explicara cada uno de sus atributos.

£0lvidd su contrasefia?

Escriba su Nombre de usuario para recibir su contra

Marmbre de usuario: _

Cancelar

1. Campo Nombre de usuario, se debe ingresar el nombre de usuario con el cual se registré el
visitante.

2. Botén Enviar, sila informacion ingresada es correcta. Aparecera la siguiente pantalla.

3. Botdn Cancelar, vuelve a la pagina principal y no realiza ninguna accion.
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Confirmacion de la identidad
ponda a la siguiente pregunta para recibir la

4. Campo Respuesta, se debe ingresar la respuesta que el visitante digitdé en el ingreso de la
creacién de la cuenta y que tiene relacién directa con la pregunta de Seguridad.

5. Boton Enviar, si la informacion ingresada es correcta. Se enviara un correo electronico a la
casilla que el visitante introdujo cuando solicité la creacion de la cuenta en el Portal.

6. Botdn Cancelar, vuelve a la pagina principal y no realiza ninguna accion.

3.1.1.5 Mantencién de Password

Esta seccion, le permite al visitante cambiar una contrasefia en el Portal Cliente, para ello, se
explicara cada uno de sus atributos.

Cambiar la contrasena

MWuewva contrasefia:

Caonfirmar la n

R i La contrasefia debe llevar al menos un caracter no
contrasefia: || N T P
Cambiar cantrasefia

Cancelar
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4.
5

Campo Contrasefia, se debe ingresar la clave secreta que haya definido el visitante. Por
seguridad, el sitio Web, controla una contrasefian que tiene un largo minimo de ocho (8)
caracteres y un largo maximo de doscientos cincuenta y seis (256). Ademas, la validacién exige
gue de todos los caracteres ingresados en la contrasefia, al menos uno (1), debe ser un
caracter no alfanumérico, 6sea, .un (" $% &/ ()=?¢ _-|@#€-"+[]{}*

Campo Nueva Contrasefia, se debe ingresar la nueva clave secreta que haya definido el
visitante. Por seguridad, el sitio Web, controla una contrasefian que tiene un largo minimo de
ocho (8) caracteres y un largo maximo de doscientos cincuenta y seis (256). Ademas, la
validacion exige que de todos los caracteres ingresados en la contrasefia, al menos uno (1),
debe ser un caracter no alfanumérico, 6sea, .uni"$% &/ ()=?2¢_-|@#€-"+[]1{} "~
Campo Confirmar Contrasefia, Se debe digitar la misma informacion que se definié en el
campo Nueva Contrasefia.

Boton Cambiar Contrasefia, realiza la accion requerida.

Boton Cancelar, vuelve a la pagina principal y no realiza ninguna accion.

3.1.1.6 Galeria de Productos

Esta seccion, le permite al visitante conoce los albunes que han sido publicados por los visitantes de
manera que se pueda ver como publico. El siguiente ejemplo especifica lo anterior.

Esta es mi galeria de productos

miz produ zan en informacion fidedigna v real, pueden solicitar mas informacian al e-mail o teléfano que

la i

El titulo que aparece, es un enlace al detalle del 4lbum. Para mayor informacion vea Detalle.
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3.1.1.7 Resultado de la Blisqueda

Esta seccién, le permite al visitante conocer el resultado de la informacion que resulté del
requerimiento basico que ingreso. Esta seccion se divide entres partes.

La primera parte, corresponde a el filtro que deseamos buscar o lo que buscbé.

11:14:49

1. Enlace Cerrar Sesion, cierra la sesion del visitante y vuelve a la pagina principal.

2. Campo Lo buscado fue, corresponde a lo que se solicitd desde la pagina principal o lo que se
digito en ésta pagina para una nueva busqueda.

3. Botdén Buscar, es el indicador para realizar la bisqueda en la base de datos y abrir una nueva
pagina con el cuadro comparativo que encontrd, segin el patron de bldsqueda ingresado. Para
mayor detalle, vea Resultado de la Busqueda.

La sequnda parte, corresponde al cuadro comparativo encontrado por el patron de busqueda que se

ingreso.

Empresa

Inversiones UCAIsia 5.
Inversiones LCAIsia 5,

Inversiones LCAIsia 5,

=1

Inwversiones UCAaIsia 5.

Inwversiones UCAIsia 5.

Inversiones UCAIsia 5.

S

Inversiones LICAT=ia 5.

Inversiones UCAIsia 5.

Inversiones UCAIsia 5.

Inversiones UCAIsia 5.
Inversiones LCAIsia 5,
Inversiones LCAIsia 5,
Inwversiones UCAaIsia 5.

Inwversiones UCAIsia 5,

=0

Inversiones UCAIsia 5.

Yer
Detalle

Precio

Producte Bruto

Publicacién Expiracion Stock Comuna Cod_Rapido
05/09/2009

SCC, UMNICH SIFOM LAy 02436

Detalle
0S/09/2009

SAIREADCRE KUTZ LAVAPL 0 2436

Detalle
0S/09/200%

ATRIL LAVAPLATO ST D:z4: 36

Dretalle
0S/09/Z003

Qi Z4i36 Cretalle

COMLAMAPLATO W CIRD
COMBIMACTIOMN 0S/09/2009

LA apLAT 0:i24:36 el

COMB IR AT os/0efz009

LawapLaT 0124126 Detalle

COMBIM&A ST OS/09/2009

LawapLaT 0:24: 36 Cretalle

COMBIMACTOMN oS/09/2009

LA apLaT 0:24: 36 Cretalle

COMBIMACION oS/09/2009
LawaPLaT mzZ4: 26

COMBIMACZION 0S/09¢2009
LawaPLaT Mz 26

Detalle

Detalle

COMBIMACIOM 0S/09¢2009

LavAaPLAT 0:24:36 Besalle

O0S/0fZ009

COMLAWASP FAS CCT D:z4: 36

Dretalle
COMBIMATICON 0S/09/Z00%

Law aPLAT 02436 el

os/0e/2009

0iZ4i36 Cretalle

COMLAMAP FAS CCT

os/09/z009

COMLAMAP FAS CCE 1 DA EE

Detalle

123456 782 10 ..

Informacidn disponible en linea
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1. Columna Ver Detalle, permite al visitante abrir una nueva pagina con informacion mas detallada
del producto que ha marcado. Para mayor detalle, vea Detalle del Producto.

La tercera parte, corresponde a las acciones a seguir dentro de la pagina.

1. Imagenz, permite al visitante llamar a la ayuda en linea de la pagina que esta inmerso.

2. Imagen’===, permite al visitante retornar a la pagina principal.
3. Botén Cerrar, permite al visitante volver a la pagina anterior, saltando todo el historial del
navegador.

3.1.1.8 Busqueda Avanzada

Esta seccion, le permite al visitante realizar una blsqueda avanzada con los diferentes filtros que
ésta posee. El siguiente ejemplo especifica lo anterior.

La variedad de patrones que se pueden dar, es bastante. A continuacion mostraremos un ejemplo
béasico de una busqueda avanzada.

1. Botdn Cancelar, vuelve a la pagina principal y no realiza ninguna accion.

2. Botbn Aceptar, realiza la accién y abre una nueva pagina con la informacion recuperada desde
la base de datos. Para mayor detalle vea Resultado de la Busqueda Avanzada.

3. Boton Limpiar, Limpia los filtros para realizar una busqueda avanzado por patrones.

4. Boton Cancelar, vuelve a la pagina principal y no realiza ninguna accion.
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3.1.1.9 Resultado de la Busqueda Avanzada

Esta seccion, le permite al visitante conocer el cuadro comparativo entregado por la busqueda
avanzada o por la busqueda basica. A continuacion, se nuestra un ejemplo de la blsqueda.

Empresa Producte Precio Bruto

Inwersiones UCAIsia 5, Alarma

Inversiones UZAIzia 5, Alarma
Inuerziones ATz 5, Alarrna
Inwersiones UCATsia 5, Alarrna
Inwersiones UCATsia 5, Alarma
Inwersiones UCATsIa 5, Alarma
Inwersiones UCATsIa 5, Alarma
Inwersiones UCAIzIa 5, Alarma
Inwersiones UCAIsia 5, Alarma
Inversiones UCAIzia S, Alarma
Inuerziones ATz 5, Alarrna
Inwersiones UCATsia 5, Alarrna
Inwersiones UCATsia 5, Alarma

Inwersiones UCATsIa 5, Alarma

L A A

Inwersiones UCATsIa 5, Alarma

L L N T e

. e
L N

Publicacidn

05/09/2009 24
05/09/2009 24
0S/09/2009 0:24:
0S/09/2009 024
0S/09/200% 024
050972009 024
05/09/2009 024
05/09/2009 24
05/09/2009 24
05/09/2009 24
0S/09/2009 0:24:
0S/09/2009 024
0S/09/200% 024
050972009 024
05/09/2009 024

Expiracion Stock  Ciudad
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago
Santiago

Santiago

Santiago

Santiago
Santiago
Santiago
Santiago

Santiago

Comuna Cod_Rapide ¥er Detalle

Cretalle
Dretalle
Detalle
Cetalle
Cetalle
Cetalle
Cretalle
Cretalle
Cretalle
Dretalle
Detalle
Cetalle
Cetalle
Cetalle

Cretalle

1. Columna Ver Detalle, permite al visitante abrir una nueva pagina con informacién mas detallada

del producto que ha marcado. Para mayor detalle, vea Detalle del Producto.
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3.1.1.10 Detalle de Producto

Esta seccion, le permite al visitante conocer con mayor detalle informacién del producto elegido. Se
puede decir que esta dividida en dos secciones.

La primera, tiene relacion con el enfoque de una accion sobre la informacion detallada.

ucaceres

Cerra

=] ¢

1. Enlace Cerrar Sesion, cierra la sesion del visitante y vuelve a la pagina principal.

2. Imagen%l, permite al visitante imprimir la informacién que se encuentra en pantalla.
3. Imagen:IIE, permite al visitante enviar un correo con la informaciéon que se encuentra en
pantalla. Al presionarlo, aparecera un cuadro con la siguiente informacion.

u Mormbre

u E-Mail

El E-Mail

Subject

Enviar I Limpiar | Cancelar

Campo Tu Nombre, se debe ingresar el nombre del visitante que va a mandar el mensaje

Campo Tu E-Mail, corresponde a la casilla de correo valido que tiene el visitante.

Campo El E-Mail, corresponde la casilla de correo valido que tiene el usuario al cual el

visitante le enviara la informacion (Se puede agregar una lista de casillas de correos

separados por comas).

4. Campo Subject, es un comentario que identifica el mensaje en la bandeja de entrada de la
casilla EI E-mail.

5. Botdn Enviar, realiza la accién de mandar el correo.

6. Botdén Limpiar, realiza la accién de limpiar los campos para poder enviar un correo correcto.

7. Botén Cerrar, no realiza ninguna operacion y desaparece el cuadro de mensaje.

wnN e

4, Imagenz, permite al visitante llamar a la ayuda en linea de la pagina que esta inmerso.

5. Imagen’==, permite al visitante retornar a la pagina principal.
6. Botdn Volver, permite volver a la pagina anterior del historial que lleva hasta el momento el
visitante en su navegador.
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La segunda, contiene la informacion detallada del producto

Empreza

Sitio Web
Sucursal
Diraccidn
Teléfonos
Marca

Mambre del Producte
Descripcidn del Producto
Precio Bruto
Publicacidn
Expiracidn
Cbservacidn
Stock

Oferta

Inicio Oferta
Término Oferta
Valor Oferta
Pais

Regidn

Ciudad
Comuna

Familia

Tipo de Producta

Altura
Anchura
Langitud
Pezo
“olumen

U, de Medida
Curacidn
Procedencia
Estadn

Productos y/o Servicios
Ulises Ciceres Rui-Perez
httpsffwww. aisia-leda.cl
Casa Matriz

Dante Alighieri M2 453 Las Palmas
u}

Adidas

popopo

popopopopopo

1000

117092009 23:114:48
09/01,/2010 23:114:48
dkfikfidifdkIf

ul

8]

0,000

Chile

Regidn Metropolitana
Santiago
Maipd
Matacidn
Agua natural
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

Por Defacta
Estacionario
Macional
Buenao

Cierre la ventana para volver a la anterior

1. Fila Sitio Web, abre una nueva ventana con la direccion de la pagina que sale en la columna.
Normalmente, es la pagina Web del publicador.

3.1.1.11

Publicador del Portal Cliente

Esta seccién, le permite al visitante administrar sus productos y/o servicios. Esta es una de las
secciones mas complejas que tiene el Portal, puesto que, se realiza la operacién de creacion de
informacion para que esté disponible en el Portal para el resto del mundo.

Cabe mencionar que la documentacion especifica todos los ambitos que tiene esta seccion, y para
ello son los siguientes:

ANENENEN

Cuando un Visita
Cuando un Publi
Cuando un Publi

nte a creado una cuenta y ahora quiere ser Publicador.
cador se ha incorporado y quiere ingresar sus productos y/o servicios

cador quiere hacer mantencién a sus productos ingresados.

Cuando un Publi
servicios.

cador quiere realizar una carga masiva de incorporacion de productos y/o

Se puede decir que esta dividida en dos secciones.
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La primera, tiene relacion con informacién referente al visitante que ha creado una sesion.

Cuando el Visitante se quiere hacer Publicador

1. Enlace Cerrar Sesion, cierra la sesion del visitante y vuelve a la pagina principal.

2. Campo Rut Empresa., se debe digitar la mantiza (parte numérica) del Rut para que el sistema
verifique su existencia. Una vez que ha digitado su Rut, presione el boton Buscar. Como es un
Visitante que se esta incorporando como Publicador, se desplegara el siguiente cuadro.

Juridica

Elactrénica

Banco Bice

Afganistan

Zondiciones de Publicacian
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Campo Razon Social, Corresponde al nombre por el cual el Publicador ha definido en el
S.L.1,, si no ha iniciado actividades en el S.1.1., debe poner su Nombre y Apellidos.

Campo Nombre de Fantasia, Corresponde al nombre por el cual el Publicador ha definido
en el D.P.1,, si no ha iniciado actividades en el D.P.l., debe poner su Nombre y Apellidos.
Campo Rol Unico Tributario, Corresponde al RUT por el cual el Publicador le ha definido el
S.L.1,, si no ha iniciado actividades en el S.1.1., debe poner su nimero de cédula de identidad.
Campo Sitio Web, Corresponde a la direccién electrénica (URL) por el cual el Publicador ha
definido en el NIC, si no ha iniciado dominio en el NIC, no debe poner nada.

Campo Direccién, Corresponde a la direccion por el cual el Publicador ha definido en el
S.L.1,, si no ha iniciado actividades en el S.1.1., debe poner su direccién particular.

Campo Coédigo Postal, Corresponde al cédigo generado por correos de chile para la
direccién que se ha ingresado. Si no conoce el cadigo, deje el campo en blanco.

Campo Teléfono, corresponde a un nimero telefénico que identifique al Publicador con el fin
de que lo puedan contactar para la compra de sus productos y/o servicios. Si el nUmero de
teléfono es de red fija, incorporar el codigo de area, si es un celular, incorporar el cédigo de
identificacion (9, 8, 7 0 6) segln corresponda. Si no tiene nimero, deje el campo en blanco.
Campo Teléfono, corresponde a un numero telefénico que identifique al Publicador con el fin
de que lo puedan enviar las 6rdenes de compra de sus productos y/o servicios. Si el nimero
de teléfono es de red fija, incorporar el codigo de area. Si no tiene nimero, deje el campo en
blanco.

Campo Giro Comercial, el Publicador debe incorporar un Giro Comerciar con el objeto de
poder clasificarlo dentro de nuestras organizaciones de informacion en la base de datos y asi
poder tenerlo agrupado con sus pares. Si no existe el giro al cual pertenece, esta la
alternativa de crear el giro y para ello, debe presionar el botén Crea Giros, se abrird un texto
en donde el Publicador deberé ingresar su Giro X presionar el boton OK.

S—
Administracion Publica v Defens: = I Ok I‘.

10. Campo Rubro Econdmico, el Publicador debe incforporar un Rubro econdmico con el objeto

11.

12.

13.

14.

15.

de poder clasificarlo dentro de nuestras organizaciones de informacion en la base de datos y
asi poder tenerlo agrupado con sus pares. Si no existe el rubro al cual pertenece, esta la
alternativa de crearlo y para ello, debe presionar el botén Crea Rubros, se abrira un texto en
donde el Publicador deberéa ingresar su Rubro y presionar el boton OK.

Abogacia ;”l Ok I|I

Campo Contabilidad, corresponde a la forma de ¢COmo? se realizard la formalizacion
desde el Portal hacia el Publicador. Las alternativas que se dan son (Factura, Boleta, Sin
Informacién).

Campo Personeria, Corresponde al tipo de persona por el cual el Publicador ha definido en
el S.1.1., estas pueden ser Juridica, Natural, en el caso de no haber realizado actividad en el
S.L.I., se debe poner el tipo Natural. Ha una para casos especiales que se denomina Sin
Informacion.

Campo Periodo a Publicar, corresponde al tiempo por el cual el Publicador tendra sus
productos y/o servicios disponibles en el Portal. Los periodos disponibles son (Anual,
Semestral, Trimestral, Bimestral, Mensual).

Campo Impresion, corresponde al tipo de envio que el Publicador quiere que se le
mantenga en el Portal. Para ello, existen las alternativas (Electrénica, por Correo, Sin
Informacién).

Campo Banco Asociado, corresponde al banco asociado con el cual el Publicador realiza
sus operaciones bancarias, estas operaciones estan relacionadas con transferencia de
fondos o pagos de cuentas en linea.
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16. Campo Pais, corresponde al pais de origen del Publicador, esto quiere decir, el pais por el
cual el publicador realiza las obligaciones tributarias. Para el caso local, es Chile.

17. Campo Region, directamente relacionado con el campo Pais.

18. Campo Ciudad, directamente relacionado con el campo Region.

19. Campo Comuna, directamente relacionado con el campo Ciudad.

20. Campo Despacho, corresponde a la salvedad del Publicador si tiene reparto a domicilio. Las
alternativas posibles son (Si, No, Otra).

21. Campo Nombres, corresponde a los nombres del responsable directo que tiene asociado el
RUT.

22. Campo Paterno, corresponde al apellido paterno del responsable directo que tiene asociado
el RUT.

23. Campo Materno, corresponde al apellido materno del responsable directo que tiene
asociado el RUT.

24, Campo Correo Electronico, corresponde a la casilla electrénica vélida del responsable
directo que tiene asociado el RUT.

25. Campo Acepta Condiciones, corresponde a la obligacion comercial y legal que acepta el
Publicador con responsabilidad hacia el Portal.

26. Enlace Condiciones de Publicacion, corresponde a las normas legales y comerciales por
las cuales el Portal puede exigir dinero en moneda local al Publicador. A continuacion se
muestra la pagina con su contenido.

ADVERTENCIA

La informacion que estd a punto de ser incorporada a nuestras Bases de Datos, le dari la administracién de poder publicar sus
PRODUCTOS y,/0 SERVICIOS en beneficio del CONSUMIDOR.

Entiéndase Administracién (Eliminar, Modificar, Agregar] todo lo que se refiera a los PRODUCTOS y /o SERVICIOS que UD.
promueye; otorgandole la facultad a nuestra empresa de Cobrar en Dinero [Moneda Local) por la informacion que publicara en
nuestro sitio Web.

Una vez incorporada la informacidn de manera fidedigna y validada por nuestra empresa le haremos llegar mayor informacion de
lo contractual y los planes comerciales que le acomodan a su flujo de caja.

Sino esta seguro o no es responsable de asumirla Alianza, olvidese de todo, de lo contrario, acepte las condiciones propuestas.
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Cuando el Visitante ya es Publicador

1222247

Caza Matriz

Al momento de crear una sesion y de haber llamado a la pagina de Publicacion de Productos y/o
Servicios. El sistema automaticamente recupera la informacion del Publicador. Esto es, El RUT y sus
sucursales asociadas.

1.
2.
3

4.

Enlace Cerrar Sesion, cierra la sesion del visitante y vuelve a la pagina principal.

Campo Rut Empresa., una vez recuperado su Rut.

Campo Cod. Sucursal, busque la sucursal a la que desea hacerle mantencién incorporandole o
restandole productos y/o servicios.

Botén Buscar, presione el botdn para realizar la accion.

La segunda, tiene relacion con dos aspectos primordiales. Uno, cuando se incorpora un nuevo
visitante para publicar y Dos, .cuando el visitante ya es publicador y administra sus productos y/o
servicios.

Cuando el Publicador no hareqgistrado Productos y/o Servicios

12222417

Casa Matriz

Categaorias

Tipo Froductos

II{ I{ I{ I{ I{ I{

Detalle de Stock
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1. Campo Marcas, contiene las marcas definidas en la base de datos del Portal, si su producto y/o
servicio no tiene la marca asociada, puede crearla utilizando el botén Crea Marcas. Se abrira un
texto en el cual puede ingresar su marca. Luego, presione el botén OK.

I =m - Ok I

2. Campo Categorias, contiene las categorias definidas en la base de datos del Portal, si su
producto y/o servicio no tiene la categoria asociada, puede crearla utilizando el boton Crea
Categ. Se abrira un texto en el cual puede ingresar su categoria. Luego, presione el boton OK.

L B | ok ]

3. Campo Grupos, contiene los grupos de categorias definidas en la base de datos del Portal. Este
campo se activa una vez que se ha ingresado una Categoria, si su producto y/o servicio no tiene
un grupo de categoria asociado, puede crearlo utilizando el boton Crea Grupos. Se abrira un

texto en el cual puede ingresar su grupo de categorias. Luego, presione el boton OK.
| 5 ol

4. Campo Linea de Producto, contiene las lineas de Productos definidas en la base de datos del
Portal. Este campo se activa una vez que se ha ingresado un Grupo de Categoria, si su
producto y/o servicio no tiene la linea de producto asociada, puede crearla utilizando el botén
Crea Lineas. Se abrir4 un texto en el cual puede ingresar su linea de producto. Luego, presione
el boton OK.

fuinea products | | oI

5. Campo Tipo de Producto, contiene los tipos de productos definidos en la base de datos del
Portal, si su producto y/o servicio no tiene un tipo de producto asociado, puede crearlo utilizando
el boton Crea Tip.Prod. Se abrird un texto en el cual puede ingresar su tipo de producto. Luego,

presione el boton OK.

Tipo Productos ;I Ok I|I

Campo Sub. Producto, contiene los sub. productos definidos en la base de datos del Portal.

Este campo se activa una vez que se ha ingresado un Tipo de Producto, si su producto y/o
servicio no tiene la marca asociada, puede crearla utilizando el botén Crea Sub.Prod. Se abrira
un texto en el cual puede ingresar su sub. producto. Luego, presione el botén OK.

7. Campo Calidad, corresponde al estado en que se encuentra el producto y/o servicios. Estos
estados pueden ser (Bueno, Deteriorado, Excelente, Inoperante, Malo, Mas o Menos, Nuevo,
Operativo, Por defecto, Usado).

8. Campo ¢Permanente?, corresponde a la permanencia del producto en la publicacion del
Publicador. Esto puede ser (Si, No).

9. Campo ¢lmportado?, corresponde a la procedencia del producto y/o servicios que se va a
publicar. Esto puede ser (Si, No).

10. Campo ¢ Disponibilidad?, corresponde a la disponibilidad que tiene el producto bajo cierta
demanda. Esto puede ser (Si, No).

11. Campo Cantidad de Stock, existen dos maneras de administrar la cantidad de stock, por medio
de una cifra numérica o por un concepto. Esto puede ser (llimitado, Segun Produccién, Segun
Orden de Compra, Por Pedido).

12. Campo Nombre del Producto, corresponde a la identificacion que el Publicador le da a su
Producto t/o servicio.

13. Campo Descrip. Producto, corresponde a la descripcion nemotécnica del producto al cual se la
ha dado una especificacion.

14. Campo Precio, corresponde al valor en moneda local que tendra el producto y/o servicios que
serd publicado.

15. Campo Observa. Técnica, corresponde a una especificacion mas detallada del producto, esto
tiene que ver con dimensiones, medidas, peso, tamafio, cantidades, etc.
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16. Campo ¢ Esta en Oferta?, corresponde a si el producto y/o servicio sera una oferta a publicar. Si
el campo tiene por concepto “Si”, se abrira un cuadro con la siguiente informacion.

e

Campo Precio Oferta, corresponde al valor que tendra la oferta, esto puede ser de dos
maneras. Uno, un valor numérico, Dos, un porcentaje del valor del producto.

2. Campo Inicio Oferta, corresponde al periodo de inicio de la oferta a publicar, por defecto el
sistema entrega la fecha del dia, pero esto puede ser modificado por el Publicador.

3. Campo Término Oferta, corresponde al periodo de finalizacion de la oferta a publicar.

Cuando el Publicador ya tiene reqistrado Productos y/o Servicios

Actualizar Marca Producto Precio Bruto Publicacion Expiracion Stock Cod_Rapido ¥Wer Detalle Eliminar

.

Seleccionar Cracle  Alarma O5/09/200%9 0:24: 36 Cietalle

Seleccionar Cracle  Alarma O5/09/200%9 0:24: 368 Cietalle

Seleccionar ©racle  Alarma OS/09/200%9 0:24: 36 Cietalle

Seleccionar Sracle  Alarma 05/09/2009 0:24: 36 Detalle

Seleccionar Oracle  Alarma 05/09/200% 0:24: 36 Dretalle

Seleccionar Cracle  Alarma 05/0%/200% 0124136 Cretalle

Seleccionar Oracle  Alarma 05/09,/2009 0124136 Cetalle

Seleccionar Oracle  Alarma 05/02/2009 0:24:36 Cetalle

Seleccionar Cracle  Alarma O5/09/200%9 0:24: 368 Cietalle

-
-
-
-
-
-
-
-
-

Seleccionar ©Cracle  Alarma OS/09/200% 0:24: 36 Cietalle

123456

1. Columna Ver Detalle, permite al visitante abrir una nueva pagina con informacion mas detallada
del producto que ha marcado. Para mayor detalle, vea Detalle del Producto.

2. Columna Eliminar, permite marcar aquellos productos y/o servicios que el Publicador quiere dar
de baja. Este marcado esta ligado al boton Eliminar y sélo elimina los items que estan en la
pagina actual.
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La tercera, tiene relacion con las acciones que se van a realizar frente a la informacién de la segunda
parte.

Cuando el Visitante se quiere hacer Publicador

oo ||| it | oot |

Imageni, permite al visitante llamar a la ayuda en linea de la pagina que esta inmerso.

, permite al visitante retornar a la pagina principal.

, no permite el despliegue de la informacion que tiene asociada el Publicador y la
sucursal, ya que, no existe en la base de datos y no tiene informacién para publicar.

Botdn Inserta, permite al Visitante crearse como Publicador en la base de datos del Portal.

Boton Limpiar, permite dejar en blanco los campos de Rut y Sucursal, para poder realizar una
busqueda de la informacion que esta asociada al Visitante que inicié6 sesién y tiene mas
sucursales para mantener informacién publicada.

Boton Cancelar, no realiza ninguna operacion y retorna a la pagina principal.

Cuando el Visitante ya es Publicador

Gonprues || vimpor || Conaor ||| eiminr |

Imageni, permite al visitante llamar a la ayuda en linea de la pagina que esta inmerso.

Imageni===, permite al visitante retornar a la pagina principal.
Imagen , permite el despliegue de la informacion que tiene asociada el Publicador y la
sucursal.

Botén Crea Producto, permite al Publicador ingresar el producto y/o servicio en la base de datos
del Portal.

Boton Limpiar, permite dejar en blanco los campos asociados al producto, para poder realizar
una incorporacion de la informacién.

Boton Cancelar, no realiza ninguna operacion y retorna a la pagina principal.

Botén Eliminar, permite eliminar la informacion que el Publicador marcé para dar de baja. Antes
de realizar la operacion, pregunta al Publicador si esta seguro de realizar la eliminacion.
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3.1.1.12 Contenido

Esta seccidn, le permite al visitante conocer el objetivo del Portal.

actualizad

rrada

quen en

nero an
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3.1.1.13 Condiciones del Servicios

Esta seccidn, le permite al visitante conocer los servicios ofrecidos por el Portal.

Portal Cliente
i i , inclui

irke para :
un

3.1.1.14 Aporte Responsable

Esta seccion, le permite al visitante incorporar aportes responsable para la comunidad y a su vez
saber de los que han publicado y le puede interesar para la toma de decisiones.

Estimado Visitante

Con el Aporte Responsable, Ud. podra DENMUNCIAR, ALABAR, COMEMTAR, SUGERIR
informacion que permita al consumidor tener en cuenta al momento de cotizar. También
permitira al PortalCliente, generar un ranking de las mejores y peores empresas que
estdn en el mercado local y asi, permitir una transparencia en la competitividad de los
Productos y /o Servicios que éstas ofrecen.

NOMBRES OBSERVACIOMN

0i/10/z009 Ulises Caceres Rui- el portal cliente 25 un excelente publicador de los cuadros

Q9213883-6 -
cormparativos,
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Imageni, permite al visitante llamar a la ayuda en linea de la pagina que esta inmerso.

Imageni=== permite al visitante retornar a la pagina principal.

Boton Crear Aporte, permite realizar un aporte responsable para que el resto de la comunidad
pueda leerlo y hacer uso fidedigno de lo que esta publicado. Para ello, se despliega el siguiente
cuadro.

FEC_CREACION NOMBRES OBSERVACION

oifi0/z009 Ulizes Ciceres Rui- el portal cliente s un excelente publicador de los cuadros
9213883-6 R
15:47:1% Perez comparativos,

Inserta leplar Cancelar

Campo Nombres y Ape||IdOS corresponde a la identificacion de quien va a publicar el
aporte responsable

Campo Rut Responsable, es la cédula de identidad del responsable que publica.

Campo Aporte Responsable, Texto que sera publicado como aporte responsable.

Botdn Inserta, realiza la operacion de incorporar la informacion a la base de datos del Portal.
Boton Limpiar, limpia los campos y vuelve al estado inicial de la pagina Aporte Responsable.
Botdn Cancelar, no realiza operacién y vuelve a la pagina principal del Portal.

Boton Cerrar, no realiza operacion y vuelve a la pagina principal del Portal.

SEG R EANN
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3.1.1.15 Condiciones Comerciales

Esta seccion, le permite al visitante o Publicador conocer las condiciones comerciales propuestas por
el Portal.

01/10/2009
15:59:58

ADVERTENCIA

La informacidn que esta a punto de ser incorporada a nuestras Bases de Datos, le dara la administracion de poder publicar sus
PRODUCTOS v /o SERYICIDS en beneficio del CONSUMIDOR.

Entiéndase Administracion (Eliminar, Modificar, Agregar) todo lo que se refiera a los PRODUCTOS y /o SERVICIOS que UD.

promueve, otorgindole la facultad a nuestra empresa de Cobrar en Dinero (Moneda Local) por la informacién que publicara en
nuestro siic Web.

Una vez incorporada la informacidn de manera fidedigna y validada por nuestra empresa le haremos llegar mayor informacion de
lo contractual v los planes comerciales que le acomodan a su flujo de caja.

£i no esta seguro o no es responsable de asumir la Alianza, olvidese de todo, de lo contrario, acepte las condiciones propuestas.
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3.1.1.16 Actualidad

Esta seccion, le permite al visitante conocer noticias actualizadas de los diferentes ambitos que
interesan al consumidor 0 navegante de la Web.

e

01,1
1¢

Actualidad
z programas espias o Spyware
n import

ornputadora a Internaet para tra k| urne and
ia de d entre d

rmierto del u an
a quién se distribuyen,

ce |a informacidn qu
| usuari
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3.1.1.17 Quienes Somos

Esta seccidn, le permite al visitante conocer quienes estan detras del Portal Cliente.

Muestra Empresa

arte culina

| planeta

Estamos

Ermpr

Datos Historicos En un prcipio

cu=nta,

la honestidad v la Bransparencia, nos seres humanos mas
concecuentes.
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3.1.1.18

Contéactenos

Esta seccion, le permite al visitante comunicarse con los administradores del Portal para hacerles
llegar sus comentarios..

Imagenz, permite al visitante llamar a la ayuda en linea de la pagina que esta inmerso.

1.

2. Imagen!’== permite al visitante retornar a la pagina principal.

3. Campo Tu Nombre, Nombre vélido de aquel visitante que desea tener contacto con los
administradores del Portal.

4. Campo Tu E-Malil, casilla de correo vélida para responder las inquietudes del visitante.

5. Campo Subject, Comentario por el cual es identificado en la bandeja de entrada del gestor de
correo.

6. Campo Realice su Descarga, texto que identifica la inquietud, comentario, observacioén, critica
contractiva, etc. Para discusion.

7. Botén Enviar, realiza la accién de enviar el mensaje a la casilla del Portal.

8. Boton Limpiar, Limpia los campos para realizar un nuevo mensaje.

9. Botodn Cancelar, no realiza ninguna operacion y vuelve a la pagina principal.
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3.1.1.19 Acercade

Esta seccidn, le permite al visitante conocer como esta construido el Portal y por quien..

Autor Intelectual de |z Idea : Ignacio Sanchez
Balbontin

Autar Intelactual del 2 ! Ulises Caceres Rui-

: Sociedad de Inversiones

Sociedad de Inversiones

gia Utilizads ! Microsoft Corporation ©
del Frame 2 1 2.0.50727 Service Pack 1

We del Tool Cev, ¢ $.0.50727.762 Service Pack
050727-7600

: 1.0.0.0 Release 0

Infarmaciones : info@portalcliente.cl

arte Téc ! soporte @portalcliente.cl
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3.1.1.20 Vinculos

Esta seccién, le permite al visitante conocer los diferentes vinculos en los cuales el Portal tiene
influencia.

Acerca de los vinculos

que par redio
han log

Las 5 mejores Empre

Las 5 peores Empresas

Los 5 mejores sitios para
comprar

tual tegno
nline para cormprar par Internet,

Se viene las fies

Recreacion Futball Macianal,
Carteleras de Cine Hoyts
Lugares chilen vara nunca olvidar,

a bailar y beber con
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3.1.1.21 Albunes

Esta seccion, le permite al visitante administrar sus Albunes y fotografias que sean privadas o
publicas.

Carga masiva de fotografias Agregar Imagenes

Para agregar s de una en una a tray ione un
; archivo y i , i , haga dic en Agregar
Importar par

imagenes: Fotografia

Titula

Fotografias de este album

tinuacién figuran las fotografias que contiene actualrente en este

I,

images[16]jpg
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3.1.1.22 Fotografias

Esta seccion, le permite al visitante conocer los Albunes publicos o aquellos que el tiene ingresado y
gue son privados.

ooo
ooo

Este dlburm no coantiene ninguna fotografia en este momenta,

Esta es mi galeria de productos

is basan en inform in fidedigna y real, pueden solicitar rmds informacidn al e-rail o teléfono que
djunta

| — |

El Universo y sus cosas
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3.1.1.23 Detalle

Esta seccion, le permite al visitante administrar las fotografias de los distintos Albunes que éste tenga
ingresado en el Portal.

PORTAL CLIENTE pagina principal  vinculos  dlbumes registrar  adrninistrar acerca de  quien

Sitio para Consumidores pagina principal * dlburnes = fotografias = detalles | cerrarsesidgn

pagina principal W oz & nes e ar  administrar  acerca de quiene
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Administrar

Esta seccion, le permite al Publicador administrar sus diferentes objetos que tiene adquiridos en el

Portal.

Agregar nuevo album Albumes

Antes [

un album para orga

Titula

. Convertir este dlburm en pdblico
El Universo ¥ 5us Ccosas
34 Fotografias Pablico

Agregar Informacion

Primera,

Wer Ficha Técnica
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3.2 Requerimientos Operativos

e Tareas de respaldo y recuperacién de base de datos
e No Aplica.

e Definicién de las Cuentas (Servidor)
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4 Flujogramas de Procesos

4.1 Procedimiento Inicial (Default.aspx)

DESCRIPCION DEL PROCESO

Requerimiento

Condiciones

El Proceso

4.1.1 DESCRIPCION DEL FLUJO DE DATOS DEL PROCESO

Paso 1:
Paso 2:
Paso 10: Generar la salida del proceso log y terminar.
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5 Manual de soporte (Help-Desk)

Esta seccion aporta la ayuda necesaria para poder realizar la secuencia operacional de las distintas
tareas y eventos que contiene un procedimiento del modelo operacional y las actividades propias del
modelo de gestién traducida en las operaciones de negocio.

La idea es tener esta seccidn como la mas leida y entendida por los explotadores y por los
administradores del sistema. Si bien, es un documento técnico y que la mayor cantidad de
informacion esta referida al uso de una herramienta por medio de un software. Esta ayuda le permitira
a cualquier persona técnica o no poder determinar la accién a seguir segun haya sido la dificultad del
problema a la que se encuentra.

Cabe destacar que la dificultad del problema, se refiere a la no ejecucion exitosa de uno de los
procedimiento del Sistema de Publicacion, ya sea, por el entrono en que fue instalado o por la
operacion inapropiada de las opcién sin haber tomado en consideracion las restricciones de éste
documento.

Normalmente los Help-Desk, estan orientado a mesa de ayuda en linea, pero como sabemos la
realidad, se optd por dejarlo escrito y asi tener una respuesta mas rapida y directa del problema que
se quiere resolver.

Este documento pretende hacer a los explotadores y administradores, recursos autonomos del aporte
técnico con referencia a la toma de decisiones frente a un problema de caracter complejo suscitado
por el entrono en donde opera el aplicativo.

Esta seccidn se le presenta al lector de la siguiente manera:
¢, Quiénes dan el aporte técnico para solucionar los problemas?
Ayuda significativa

¢, Quiénes dan el aporte técnico para solucionar los problemas?

En primera instancia

Este documento
En segunda instancia

Portal Cliente, en el siguiente orden
En Tercera instancia

Gerencia de Soporte de Portal Cliente, en el siguiente orden
En Ultima instancia

UCAlIsia S. A., en el siguiente orden

Ulises Céaceres ucaceres@ucaisia.cl
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Ayuda significativa

Para el caso de resolver problemas de administracion o de configuracién en la instalacion, seguir
estos consejos:

Mensaje de ERROR
Accidn a seguir
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6 Listado de Aplicaciones
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7 Manual de administracion

En esta seccién comentaremos la forma de ejecutar el aplicativo en forma manual y sin depender del
proceso calendarizador.
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